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NOMBRE DE LA REUNIÓN: Capacitación Calidad en el reporte de indicadores Estadísticos 

PROCESO: Planeación Institucional 
DEPENDENCIA: Oficina Prospectiva, Evaluación 
y Cumplimiento. 

LUGAR DE REUNIÓN:  Virtual 
 

FECHA: 06 de junio 

HORA DE INICIO:  9:00 a.m. HORA DE TERMINACIÓN: 10:00a.m. 
ELABORADO POR: Lynda Joana Peña Hurtado- 
Contratista 

NUMERO DE ACTA:  

 
1. TIPOS DE REUNIÓN (Marque con una X el tipo de reunión que corresponda) 

1. Auditoria  6. Consejo  

2. Asesoría o Asistencia técnica  7. Mesa de trabajo  

3. Capacitación x 8. Mesa técnica  

4. Comité  9. Socialización  

5. Comité de Obras  10. Subcomité  
 

2. OBJETIVOS DE LA REUNIÓN 

1. 
Fortalecer la capacitad de los funcionarios de a la administración municipal en el reporte de 
información estadística para cumplir con los criterios de calidad establecidos por el Departamento 
Administrativo Nacional de Estadística DANE, 

2.  

3.  

4.  
 

3. ORDEN DEL DIA DE LA REUNIÓN 
1.  Introducción a la calidad estadística. 
2. Proceso de calidad del Sistema Estadístico Nacional (liderado por el DANE). 
3. Marco de aseguramiento de la calidad. 
4. Recursos útiles para el desarrollo. 

 
4. VERIFICACION DEL QUORUM   

Se requiere Quorum para la presente reunión SI NO 

LLAMADO A LISTA DE ASISTENTES 

Dependencia o Sector  
¿Asistió? 

¿Es 
Delegado? 

Si No Si No 

1. No aplica -- -- -- -- 

2. No aplica -- --- -- -- 

3. NO aplica -- -- -- -- 

TOTAL: -- -- -- -- 

 
5. CUMPLIMIENTO DE LOS ACUERDOS O COMPROMISOS DEL ACTA DE REUNIÓN ANTERIOR 
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ACUERDO O COMPROMISO AVANCE 

1. No aplica No aplica 

2. No aplica No aplica 

 
6. DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

 Se inicia la capacitación liderada por la Oficina de Prospectiva, Evaluación y Cumplimiento abordando los 
siguientes temas: 
 
1. Introducción a la calidad estadística.: 

 Conceptos clave de la calidad estadística:  
-  Precisión:  Exactitud con la que los datos reflejan la realidad. 
-  Relevancia:  Grado en que las estadísticas satisfacen las necesidades de los usuarios. 
-  Puntualidad:  Tiempo entre la fecha de referencia de los datos y su disponibilidad. 
-  Accesibilidad:  Facilidad con la que los usuarios pueden obtener y utilizar los datos. 
-  Coherencia:  Consistencia interna y comparabilidad de las estadísticas a lo largo del tiempo y entre 
diferentes fuentes. 
-  Comparabilidad:  Capacidad de comparar estadísticas entre diferentes regiones, períodos o grupos. 
-  Integridad:  Grado en que los datos están completos y sin omisiones importantes. 
-  Actualidad:  Medida en que los datos están actualizados y reflejan las condiciones actuales. 
-  Metadatos:  Información descriptiva que explica el contenido, calidad y características de los datos. 
-  Pertinencia:  Grado en que los datos son relevantes y útiles para los usuarios. 
-  Imparcialidad y objetividad:  Producción y difusión de datos sin influencias indebidas. 
-  Transparencia:  Claridad en la comunicación de la metodología y procesos utilizados. 
-  Seguridad y confiabilidad:  Protección de los datos contra accesos no autorizados. 
 
 Impacto en la toma de decisiones:  
- Ejemplos de uso estratégico de datos en Corea del Sur, Estados Unidos, Singapur y Londres para mejorar 
la salud pública, educación, planificación urbana y transporte público. 
- Colombia también está a la vanguardia en temas estadísticos en Latinoamérica, con ejemplos como el 
censo nacional y la encuesta de calidad de vida. 
 
 2 Proceso de calidad estadístico del DANE:  
 
1.  Planificación y diseño:  Definir objetivos y seleccionar la metodología adecuada. 
2.  Recolección de datos:  Utilizar métodos estandarizados y rigurosos. 
3.  Procesamiento:  Aplicar procedimientos de validación y limpieza de datos. 
4.  Análisis:  Realizar análisis estadísticos detallados. 
5.  Difusión:  Publicar datos y resultados de manera accesible y clara. 
6.  Evaluación y mejora continua:  Revisar y mejorar los procesos y metodologías. 
 
3. Marco de aseguramiento de la calidad:  

-  Código Nacional de Buenas Prácticas:  Principios y procedimientos para garantizar la integridad y calidad 
de las estadísticas. 
-  Norma Técnica de Calidad Estadística (NTCP*9+E 2020):  Establece requisitos para garantizar la calidad 
del proceso estadístico. 
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 4 Recursos disponibles:  
- Manuales de buenas prácticas (OCDE, DANE). 
- Guías metodológicas del Banco Mundial. 
- Cursos virtuales gratuitos ofrecidos por el SNE y el INEGI. 
 

7. ACUERDOS Y COMPROMISOS DE LA PRESENTE ACTA DE REUNIÓN 
ACUERDO O COMPROMISO RESPONSABLE: FECHA: 

Ninguno No aplica No aplica 

Ninguno No aplica No aplica 

Ninguno No aplica No aplica 

 
8. ANEXOS 

1. Registro Fotográfico o pantallazo de la actividad (Es Obligatorio) 

2. Listado de asistencia F-PI-112 (Es Obligatorio) 

3. Memorias                Aplica X 
No 

Aplica  

4. Formato de delegado  Aplica  
No 

Aplica 
X 

5. Formato de evaluación de capacitación Aplica X 
No 

Aplica  

6.  
 
 
ANEXO 1 Registro fotográfico  
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Marca temporal Manifiesto que conozco y acepto los términos y condiciones de la política de tratamiento de datos personales del municipio de Mosquera – Cundinamarca, dispuestos en el Decreto municipal N° 260 de 2022; y autorizo el uso de mis datos personales para recibir notificaciones sobre los trámites relacionados con las actividades misionales adelantadas por la Alcaldía de Mosquera –Cundinamarca. Para mayor información de la política de tratamiento de datos puede ingresar al siguiente link https://www.mosquera-cundinamarca.gov.co/normatividad/decreto-no-260-del-14-de-julio-de-2022NOMBRES Y APELLIDOS DEPENDENCIA / ENTIDAD NÚMERO TELEFÓNICO DE CONTACTOCORREO ELECTRONICO

6/6/2024 9:39:47 SI Laura Tatiana Rodriguez Moreno Dirección de Relación con el Ciudadano 3107903613 laurar1603@gmail.com 

6/6/2024 9:39:48 SI JUAN CAMILO OCAMPO OSORIO SECRETARIA DE HACIENDA 3152896081 secretariadehacienda@mosquera-cundinamarca.gov.co

6/6/2024 9:39:50 SI INGRID JOHANA SUAREZ PULIDO SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL 3008354329 JSAURPUL@GMAIL.COM

6/6/2024 9:39:53 SI Adriana Milena Tovar Torres Secretaria de Salud 3212356084 observatoriodesaludmosquera@gmail.com

6/6/2024 9:41:52 SI Sandra Rocio Garcia Competitividad y Desarrollo Económico 31429966010 sandygarciab12@hotmail.com

6/6/2024 9:42:15 SI Francy Nelly Martínez González Control Interno 3224343652 controlinterno@mosquera-cundinamarca.gov.co

6/6/2024 9:43:39 SI Jorge Acosta Secretaria de Cultura 3103112122 jorgeacosta.biblioteca2024@gmail.com

6/6/2024 9:45:53 SI Angela Ortiz Alarcon Secretaria de infraestructura y obras públicas 3208610746 daniortizalarcon@gmail.com

6/6/2024 9:46:52 SI Carmen Elena Téllez Secretaría de ambiente y desarrollo agropecuario 3046454278 lenitel@hotmail.com

6/6/2024 9:54:02 SI IVONNE CAROLINA SILVA RIOS SECRETARIA DE HACIENDA - DIRECCIÓN DE RENTAS Y FISCALIZACIÓN 3202667094 KRITOSILVAR@GMAIL.COM

6/6/2024 9:55:48 SI Liliana Fernandez Oficina de Prospectiva, evaluación y cumplimiento 3057642346 lmfernandezq@yahoo.com

6/6/2024 10:00:58 SI Julisn Steven Hernandez Tautiva Dirección de juventud 3102680692 direcciondejuventud@mosquera-cundinamarca.gov.co

6/6/2024 10:01:14 SI ZAIDA RODRIGUEZ SECRETARIA DE MUJER Y FAMILIA 3124945308 CALIDADSECMUJER@GMAIL.COM

6/6/2024 10:03:35 SI DORA PATRICIA CAMPOS CORTES SECRETARIA DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA 3115989496 SEGURIDADYCONVIVENCIA@MOSQUERA-CUNDINAMARCA.GOV.CO

6/6/2024 10:08:12 SI Karol Juliana Riaño Lopez Secretaria de mujer y familia 3012965531 Karol.juliana.1908@gmail.com

6/6/2024 10:08:41 SI Luz Aleida Fracica Bello Secretaria de Hacienda 3112181479 luzfracica@gmail.com

6/6/2024 10:08:42 SI Lizbeth Catalina Neiza Molano Dirección de Protección y Bienestar Animal 3057911106 catalina.neizamv@hotmail.com

6/6/2024 10:08:57 SI María del Pilar Gómez Ospina Dirección de las TIC 3144695581 direcciontic@mosquera-cundinamarca.gov.co

6/6/2024 10:09:08 SI Juan Sebastian Montañez Ballesteros Secretaría de Movilidad 3123697872 juan.sebastian.monta@gmail.com

6/6/2024 10:09:33 SI Shirley Viviana Vargas Restrepo Secretaria de Seguridad 3163328012 sviviana123@gmail.com

6/6/2024 10:10:26 SI Cristian David Barragán feo Secretaría de infraestructura y obras públicas 3166977586 Cbarraganf@gmail.com 

6/6/2024 10:11:24 SI Lynda Joana Peña Hurtado Oficina de Prospectiva, Evaluación y Cumplimiento 3138952706 lyndajoanapena@gmail.com

6/6/2024 10:12:19 SI Nathaly Suárez Rubiano Oficina de prospectiva, evaluación y cumplimiento 3204463151 Nathaly.gestionpublica@gmail.com

6/6/2024 10:14:38 SI YULI ESPERANZA CASTAÑEDA VELANDIA DIRECCIÒN DE GESTIÒN COMUNAL, PROPIEDAD HORIZONTAL Y ORGANIZACIONES SOCIALES3204630410 participacioncomunitaria@mosquera-cundinamarca.gov.co

6/6/2024 10:14:43 SI Sara Alexandra Morera Llanos Oficina de Prospectiva, Evaluación y Cumplimiento 3023034576 Sara.morera@hotmail.com 

6/6/2024 10:20:49 SI nubia herrera oficina de prospectiva, evaluación y cumplimiento 3103265340 mirsifu25@gmail.com

6/6/2024 10:20:56 SI Sandra Lorena Muñoz Lievano Oficina de Prospectiva, Evaluación y Cumplimiento 3155107655 sandralievano0610@gmail.

6/6/2024 10:25:49 SI Andrés Rojas Avendaño Secretaría General y Desarrollo Institucional 3103292547 serviciosadministrativos@mosquera-cundinamarca.gov.co

6/6/2024 10:26:51 SI Diana Triana Farfan Oficina de Prospectiva, Evaluación y Cumplimiento 3208587802 dianatriana1906@gmail.com

Número de acta: 

Lugar: Google Meets

Fecha: 06 de junio de 2024

FORMATO DE ASISTENCIA A REUNIONES, CONSEJOS, COMITES CAPACITACIONES Y/O 

SOCIALIZACIONES
Código: F-PI-112    Fecha:  21/05/2024      Página: 1 de 1        Versión: 1

Proceso: Planeación Institucional

Descripción de la reunión: Capacitación Calidad en el reporte de indicadores estadísticos

Dependencia responsable: Oficina de Prospectiva, Evaluación y Cumplimiento 



Calidad en el Reporte 
de Indicadores 

Estadísticos



Introducción a la 
Calidad Estadística

D e f i n i c i ó n  e  I m p o r t a n c i a

• Concepto de calidad en estadísticas.

• Impacto de la calidad en la toma de decisiones.



Concepto de calidad estadística.

Calidad estadística se refiere a la medida en que las 
estadísticas cumplen con las expectativas de los usuarios en 
términos de:

• Precisión

• Relevancia

• Puntualidad

• Accesibilidad 

• Coherencia  

• Comparabilidad

• Integridad

• Actualidad

• Metadatos

• Pertinencia 

• Imparcialidad y Objetividad  

• Seguridad y confiabilidad

Fuente: https://www.sen.gov.co/ Sistema Estadístico Nacional-Colombia

https://www.sen.gov.co/


Impacto en la toma de decisiones.

Las estadísticas de alta calidad son 
esenciales para la formulación de políticas 
públicas, la planificación empresarial, la 
investigación académica y la información 
pública. 



Caso Colombia

1. Censo Nacional de Población y Vivienda

2. Encuesta Nacional de Calidad de Vida

3. Sistema de Monitoreo de Cultivos Ilícitos (SIMCI)

4. Índice de Transparencia y Acceso a la Información



Lecciones de estos ejemplos

Precisión y puntualidad: los datos precisos y oportunos son fundamentales para 

tomar decisiones informadas. Los datos inexactos pueden conducir a políticas 

equivocadas y a un uso ineficiente de los recursos.

Integración de fuentes de datos: la combinación de datos de múltiples fuentes 

puede proporcionar una visión más completa y conducir a una mejor toma de 

decisiones.

Análisis predictivo: los modelos predictivos pueden ayudar a anticipar necesidades 

y desafíos futuros, permitiendo una toma de decisiones proactiva en lugar de 

reactiva.

Transparencia y rendición de cuentas: el acceso público a los datos y los procesos 

transparentes de toma de decisiones generan confianza y garantizan la rendición de 

cuentas.



Proceso de Calidad 
Estadística del SEN

E t a p a s  C l a ve

• Planificación y Diseño 

• Recolección de Datos

• Procesamiento

• Análisis 

• Difusión

• Evaluación y Mejora Continua



Definir objetivos claros y seleccionar la metodología 
adecuada para recopilar y analizar los datos.

Planificación y Diseño 

ECV: Definir qué variables se medirán 

(población, edad, ocupación, etc.) 

• Diseñar el cuestionario

• Técnicas de recolección de datos para 

asegurar que se cubren todas las áreas 

relevantes.

• Metodología Estadística

• Diseño de Instrumentos



Utilizar métodos estandarizados y rigurosos para 
recopilar datos de manera precisa y completa.

Recolección de datos

Encuestas de Hogares: 

• Encuestadores capacitados

• Tecnologías móviles para recoger datos 

directamente de los hogares, asegurando 

la exactitud y reduciendo errores de 

recolección.



Aplicar procedimientos de validación y limpieza de 
datos para corregir errores y asegurar la calidad.

Procesamiento

Implementación de procesos:

• Aplicativos de registro

• Archivos de Excel con listas de validación 

desplegables

• Software especializados: R, Python, 

Stata, SPSS, Julia, etc.



Realizar análisis estadísticos detallados para 
interpretar los datos y asegurar que los resultados 
sean consistentes y útiles.

Análisis

El análisis de información, no solo ayuda a 

priorizar áreas de acción, sino que también 

permite diseñar políticas más efectivas y 

eficientes, dirigidas específicamente a las 

necesidades y desafíos identificados.



Publicar los datos y resultados de manera accesible y 
clara para los usuarios.

Difusión

Informes Públicos: 

Publicar informes detallados en la web con gráficos 

y resúmenes ejecutivos que faciliten la comprensión 

de los datos por parte de la ciudadanía y los 

tomadores de decisiones.

Tableros de control y demás herramientas similares

Observatorios



Revisar periódicamente los procesos y metodologías para 
identificar áreas de mejora y asegurar la calidad 
constante.

Evaluación y Mejora Continua

Realizar auditorías internas y externas de 

los procesos estadísticos para identificar y 

corregir deficiencias, implementando 

mejoras basadas en las recomendaciones 

de los auditores.



Marco de 
Aseguramiento de 
la Calidad

N o r m a s  y  E s t á n d a r e s



Código Nacional de Buenas Prácticas.

El Código Nacional de Buenas Prácticas es un 
conjunto de principios y procedimientos diseñados 
para garantizar la integridad y la calidad de las 
estadísticas producidas por las entidades del 
Sistema Estadístico Nacional (SEN) en Colombia.

Entorno del 
proceso 

estadístico

62 Buenas 
Prácticas 

Estadísticas

13 
Principios

Entorno 
Institucional

Este código busca alinear la producción estadística en Colombia con los mejores estándares internacionales,  
promoviendo la articulación con organismos como la ONU y la OCDE



Norma Técnica de Calidad Estadística (NTC 
PE 1000:2020)

Es el documento que establece los requisitos que se evalúan para garantizar la 
calidad del proceso estadístico, para las entidades del Sistema Estadístico 
Nacional que producen y difunden estadísticas. 

La primera versión de la Norma Técnica de la Calidad del Proceso Estadístico 
(NTC PE 1000) fue expedida en el 2017 por el DANE y el Instituto Colombiano 
de Normas Técnicas y Certificación (ICONTEC), teniendo como propósitos 
generales:

 

Fuente: https://www.dane.gov.co/index.php/norma-tecnica-de-la-calidad Departamento Nacional de Estadística DANE

• Estandarizar la producción estadística.

• Fomentar las buenas prácticas e incentivar el autocontrol y la autoevaluación.

• Realizar una planificación eficaz y eficiente de la operación estadística.

• Mejorar la toma de decisiones frente al desarrollo del proceso estadístico.

• Promover la adopción de un sistema de gestión para la producción estadística 

basado en procesos.

https://www.dane.gov.co/index.php/norma-tecnica-de-la-calidad


Las ocho (8) fases que componen el proceso estadístico de 
acuerdo a esta normativa:

1. Detección y análisis de necesidades

2. Diseño

3. Construcción

4. Recolección o acopio

5. Procesamiento

6. Análisis

7. Difusión

8. Evaluación

 

Fuente: https://www.dane.gov.co/index.php/norma-tecnica-de-la-calidad Departamento Nacional de Estadística DANE

https://www.dane.gov.co/index.php/norma-tecnica-de-la-calidad


Recursos 



Manuales de Buenas Prácticas:

• OCDE: buenas prácticas en la producción de 
estadísticas.

• DANE: Manual de proceso estadístico

Guías Metodológicas:

• Banco Mundial: Recolección de datos de desarrollo.

Aula Digital y Cursos Virtuales

• SNE: ofrece cursos periódicos gratuitos sobre 
procesos relacionados a operaciones estadísticos.

• INEGI: Cursos relacionados a la estadística



Gracias



Marca temporal Manifiesto que conozco y acepto los términos y condiciones de la política de tratamiento de datos personales del municipio de Mosquera – Cundinamarca, dispuestos en el Decreto municipal N° 260 de 2022; y autorizo el uso de mis datos personales para recibir notificaciones sobre los trámites relacionados con las actividades misionales adelantadas por la Alcaldía de Mosquera –Cundinamarca. Para mayor información de la política de tratamiento de datos puede ingresar al siguiente link https://www.mosquera-cundinamarca.gov.co/normatividad/decreto-no-260-del-14-de-julio-de-2022

¿Los objetivos de la 

capacitación 

estuvieron definidos 

en forma clara y 

concreta?

¿Los objetivos de la 

capacitación 

respondieron a las 

necesidades de 

capacitación?

¿En la 

capacitación 

ha obtenido 

nuevos 

conocimientos 

y 

¿Los nuevos 

conocimientos le 

son útiles para 

desempeñar mejor 

sus funciones?

¿Cómo califica 

usted la 

metodología como 

se realizó la 

capacitación?

¿Cómo califica el 

material didáctico 

utilizado en la 

capacitación?

¿Cómo califica 

usted el lugar 

donde se 

realizó la 

capacitación?

El dominio del 

tema por parte 

del capacitador 

fue:

La comunicación entre 

el capacitador y los 

servidores públicos

fue:

La motivación del 

capacitador para la 

participación de los 

funcionarios en el 

programa fue:

El capacitador 

atendió las dudas 

de los funcionarios 

en forma:

Tiene alguna 

sugerencia para 

aplicar en futuros 

espacios?

¿Qué implica la fase de evaluación y 

mejora continua en el proceso de 

calidad estadística?

Un ejemplo práctico de 

puntualidad en el reporte de 

indicadores estadísticos es:

La norma NTC PE 

1000:2020 fue 

establecida para:

6/6/2024 7:00:45 SI Excelente (5) Excelente (5) Excelente (5) Excelente (5) Regular (3) Malo (2) Malo (2) Excelente (5) Regular (3) Regular (3) Regular (3)

La revisión periódica de procesos y 

metodologías para identificar áreas de 

mejora

Asegurar que los datos sean 

precisos

Mejorar la precisión 

de los datos

6/6/2024 9:54:03 SI Bueno (4) Bueno (4) Excelente (5) Excelente (5) Excelente (5) Excelente (5) Excelente (5) Excelente (5) Excelente (5) Excelente (5) Excelente (5) ninguna

La revisión periódica de procesos y 

metodologías para identificar áreas de 

mejora

Asegurar que los datos sean 

precisos

Garantizar la calidad 

del proceso 

estadístico para las 

entidades del 

Sistema Estadístico 

Nacional

6/6/2024 10:04:20 SI Bueno (4) Bueno (4) Bueno (4) Bueno (4) Bueno (4) Bueno (4) Bueno (4) Bueno (4) Bueno (4) Bueno (4) Bueno (4)

La revisión periódica de procesos y 

metodologías para identificar áreas de 

mejora

Asegurar que los datos sean 

precisos

Garantizar la calidad 

del proceso 

estadístico para las 

entidades del 

Sistema Estadístico 

Nacional

6/6/2024 10:05:19 SI Excelente (5) Excelente (5) Excelente (5) Excelente (5) Excelente (5) Excelente (5) Excelente (5) Excelente (5) Excelente (5) Excelente (5) Excelente (5)

La revisión periódica de procesos y 

metodologías para identificar áreas de 

mejora

Publicar un informe de 

desempleo inmediatamente 

después de la recopilación y 

análisis de datos

Garantizar la calidad 

del proceso 

estadístico para las 

entidades del 

Sistema Estadístico 

Nacional

6/6/2024 10:06:09 SI Bueno (4) Excelente (5) Bueno (4) Excelente (5) Excelente (5) Bueno (4) Excelente (5) Excelente (5) Bueno (4) Excelente (5) Bueno (4)

La revisión periódica de procesos y 

metodologías para identificar áreas de 

mejora

Publicar un informe de 

desempleo inmediatamente 

después de la recopilación y 

análisis de datos

Garantizar la calidad 

del proceso 

estadístico para las 

entidades del 

Sistema Estadístico 

Nacional

6/6/2024 10:08:25 SI Excelente (5) Excelente (5) Excelente (5) Excelente (5) Excelente (5) Excelente (5) Excelente (5) Excelente (5) Excelente (5) Excelente (5) Excelente (5)

PASO A PASO DE 

COMO REALIZAR 

UN INFORME DE 

CALIDAD 

La revisión periódica de procesos y 

metodologías para identificar áreas de 

mejora

Publicar un informe de 

desempleo inmediatamente 

después de la recopilación y 

análisis de datos

Garantizar la calidad 

del proceso 

estadístico para las 

entidades del 

Sistema Estadístico 

Nacional

6/6/2024 10:11:12 SI Excelente (5) Excelente (5) Excelente (5) Excelente (5) Excelente (5) Excelente (5) Excelente (5) Excelente (5) Excelente (5) Excelente (5) Excelente (5) La recopilación de datos

Publicar un informe de 

desempleo inmediatamente 

después de la recopilación y 

análisis de datos

Garantizar la calidad 

del proceso 

estadístico para las 

entidades del 

Sistema Estadístico 

Nacional

6/6/2024 10:11:32 SI Bueno (4) Excelente (5) Bueno (4) Excelente (5) Bueno (4) Excelente (5) Bueno (4) Excelente (5) Excelente (5) Bueno (4) Bueno (4) Ninguna La recopilación de datos

Asegurar que los datos sean 

fáciles de interpretar

Garantizar la calidad 

del proceso 

estadístico para las 

entidades del 

Sistema Estadístico 

Nacional

6/6/2024 10:12:37 SI Excelente (5) Excelente (5) Excelente (5) Excelente (5) Excelente (5) Bueno (4) Excelente (5) Excelente (5) Excelente (5) Bueno (4) Excelente (5)

Un juego de 

finalizacion con 

Alberto 

La revisión periódica de procesos y 

metodologías para identificar áreas de 

mejora

Publicar un informe de 

desempleo inmediatamente 

después de la recopilación y 

análisis de datos

Garantizar la calidad 

del proceso 

estadístico para las 

entidades del 

Sistema Estadístico 

Nacional

6/6/2024 10:14:19 SI Bueno (4) Bueno (4) Excelente (5) Excelente (5) Excelente (5) Excelente (5) Bueno (4) Excelente (5) Excelente (5) Bueno (4) Excelente (5) Ninguna. gracias La recopilación de datos

Publicar un informe de 

desempleo inmediatamente 

después de la recopilación y 

análisis de datos

Garantizar la calidad 

del proceso 

estadístico para las 

entidades del 

Sistema Estadístico 

Nacional

6/6/2024 10:14:59 SI Bueno (4) Bueno (4) Bueno (4) Bueno (4) Bueno (4) Bueno (4) Bueno (4) Excelente (5) Bueno (4) Bueno (4) Bueno (4)

La revisión periódica de procesos y 

metodologías para identificar áreas de 

mejora

Asegurar que los datos sean 

precisos

Garantizar la calidad 

del proceso 

estadístico para las 

entidades del 

Sistema Estadístico 

Nacional

6/6/2024 10:17:01 SI Bueno (4) Bueno (4) Excelente (5) Excelente (5) Excelente (5) Excelente (5) Bueno (4) Excelente (5) Excelente (5) Excelente (5) Excelente (5) Muchas gracias.

La revisión periódica de procesos y 

metodologías para identificar áreas de 

mejora

Publicar un informe de 

desempleo inmediatamente 

después de la recopilación y 

análisis de datos

Garantizar la calidad 

del proceso 

estadístico para las 

entidades del 

Sistema Estadístico 

Nacional

Lugar: Google Meets

Número de acta: 01

Dependencia responsable: Oficina de Prospectiva, Evaluación y Cumplimiento 

Fecha: 06 de junio de 2024
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6/6/2024 10:17:13 SI Excelente (5) Excelente (5) Excelente (5) Excelente (5) Excelente (5) Excelente (5) Excelente (5) Excelente (5) Excelente (5) Excelente (5) Excelente (5)

Enviar la grabaciòn 

por favor

La revisión periódica de procesos y 

metodologías para identificar áreas de 

mejora

Publicar un informe de 

desempleo inmediatamente 

después de la recopilación y 

análisis de datos

Garantizar la calidad 

del proceso 

estadístico para las 

entidades del 

Sistema Estadístico 

Nacional

6/6/2024 10:17:38 SI Bueno (4) Bueno (4) Bueno (4) Bueno (4) Bueno (4) Bueno (4) Bueno (4) Bueno (4) Bueno (4) Bueno (4) Bueno (4)

La revisión periódica de procesos y 

metodologías para identificar áreas de 

mejora

Publicar un informe de 

desempleo inmediatamente 

después de la recopilación y 

análisis de datos

Garantizar la calidad 

del proceso 

estadístico para las 

entidades del 

Sistema Estadístico 

Nacional

6/6/2024 10:22:21 SI Excelente (5) Excelente (5) Excelente (5) Excelente (5) Excelente (5) Excelente (5) Excelente (5) Excelente (5) Excelente (5) Excelente (5) Excelente (5) N/A

La revisión periódica de procesos y 

metodologías para identificar áreas de 

mejora

Publicar un informe de 

desempleo inmediatamente 

después de la recopilación y 

análisis de datos

Garantizar la calidad 

del proceso 

estadístico para las 

entidades del 

Sistema Estadístico 

Nacional

6/6/2024 10:23:15 SI Excelente (5) Excelente (5) Excelente (5) Excelente (5) Bueno (4) Excelente (5) Excelente (5) Bueno (4) Bueno (4) Bueno (4) Bueno (4) Ninguna

La revisión periódica de procesos y 

metodologías para identificar áreas de 

mejora

Publicar un informe de 

desempleo inmediatamente 

después de la recopilación y 

análisis de datos

Garantizar la calidad 

del proceso 

estadístico para las 

entidades del 

Sistema Estadístico 

Nacional

6/6/2024 10:24:48 SI Excelente (5) Excelente (5) Excelente (5) Excelente (5) Excelente (5) Excelente (5) Excelente (5) Excelente (5) Excelente (5) Excelente (5) Excelente (5) Ninguna...

La revisión periódica de procesos y 

metodologías para identificar áreas de 

mejora

Publicar un informe de 

desempleo inmediatamente 

después de la recopilación y 

análisis de datos

Garantizar la calidad 

del proceso 

estadístico para las 

entidades del 

Sistema Estadístico 

Nacional

6/6/2024 10:25:45 SI Excelente (5) Excelente (5) Excelente (5) Excelente (5) Bueno (4) Bueno (4) Bueno (4) Excelente (5) Excelente (5) Excelente (5) Excelente (5) No tengo sugerencias

La revisión periódica de procesos y 

metodologías para identificar áreas de 

mejora

Asegurar que los datos sean 

precisos

Garantizar la calidad 

del proceso 

estadístico para las 

entidades del 

Sistema Estadístico 

Nacional

6/6/2024 10:32:25 SI Excelente (5) Excelente (5) Excelente (5) Excelente (5) Excelente (5) Excelente (5) Excelente (5) Excelente (5) Bueno (4) Bueno (4) Bueno (4) Ninguna La difusión de resultados

Publicar un informe de 

desempleo inmediatamente 

después de la recopilación y 

análisis de datos

Garantizar la calidad 

del proceso 

estadístico para las 

entidades del 

Sistema Estadístico 

Nacional



Código: F-GTH-99

Fecha: 10/05/2023

Pagina 1 de 1

Versión: 1

Número de asistentes a 

la capacitación:
29

Número de  

invitados a la 

capacitación:

29
Número de servidores 

públicos evaluados:
19

Excelente Bueno Regular Malo

5 4 3 2

11 8 0 0

13 6 0 0

14 5 0 0

16 3 0 0

12 6 1 0

12 6 0 1

11 7 0 1

16 3 0 0

12 6 1 0

10 8 1 0

11 7 1 0

138 65 4 2

RESPUESTAS 

CORRECTAS

RESPUESTAS 

INCORRECTAS
NO RESPONDE TOTAL

15 4 0 19

13 6 19

18 1 0 19

46 11 0 57

RESULTADO

PREGUNTAS DE CONOCIMIENTO

PREGUNTA 1.

PREGUNTA 2.

PREGUNTA 3.

DESCRIPCIÓN

ASPECTOS  A  EVALUAR

¿Los objetivos de la  capacitación estuvieron definidos en 

forma clara y concreta?

¿Los objetivos de la  capacitación respondieron a las 

necesidades de capacitación?

¿En la capacitación ha obtenido nuevos conocimientos y 

aprendizajes?

Objetivos y contenido de la capacitación

Calidad en el reporte de indicadores estadísticos

6/06/2024

Oficina de Prospectiva, Evaluación y Cumplimiento 

Tema de la capacitación:

Fecha de la capacitación:

Dependencia que lidera la capacitación:

PREGUNTA 4.

RESULTADO

GESTIÓN DEL DESARROLLO Y TALENTO HUMANO

FORMATO TABULACIÓN EVALUACIÓN CAPACITACIONES

Desempeño de los expositores

El dominio del tema por parte del capacitador fue:

La comunicación entre el capacitador y los servidores públicos  

fue:

La motivación del capacitador para la participación de los 

funcionarios en el programa fue:

El capacitador atendió las dudas de los funcionarios en 

forma:

¿Los nuevos conocimientos le son útiles para desempeñar 

mejor sus funciones?

Metodología y logística de la capacitación

¿Cómo califica usted la metodología como se realizó la 

capacitación?

¿Cómo califica el material didáctico utilizado en la 

capacitación?

¿Cómo califica usted el lugar donde se realizó la capacitación?

PREGUNTAS DE PERCEPCIÓN


	Diapositiva 1: Calidad en el Reporte de Indicadores Estadísticos
	Diapositiva 2: Introducción a la Calidad Estadística
	Diapositiva 3: Concepto de calidad estadística. 
	Diapositiva 4: Impacto en la toma de decisiones. 
	Diapositiva 5: Caso Colombia 
	Diapositiva 6: Lecciones de estos ejemplos 
	Diapositiva 7: Proceso de Calidad Estadística del SEN
	Diapositiva 8:  
	Diapositiva 9:  
	Diapositiva 10:  
	Diapositiva 11:  
	Diapositiva 12:  
	Diapositiva 13:  
	Diapositiva 14: Marco de Aseguramiento de la Calidad
	Diapositiva 15: Código Nacional de Buenas Prácticas. 
	Diapositiva 16: Norma Técnica de Calidad Estadística (NTC PE 1000:2020) 
	Diapositiva 17: Las ocho (8) fases que componen el proceso estadístico de acuerdo a esta normativa: 
	Diapositiva 18: Recursos 
	Diapositiva 19
	Diapositiva 20: Gracias

